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Uwaga. Na egzaminie maturalnym za rozwigzanie od 5 do 7 zadan w tescie Jezyk
polski w uzyciu zdajacy moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt. Ponizszy test jest
materialem éwiczeniowym, dlatego za rozwigzanie wszystkich zadan uczen moze
otrzymacé wiecej niz 10 punktéw.

Test Jezyk polski w uzyciu

Przeczytaj uwaznie teksty, a nastepnie wykonaj zadania umieszczone pod nimi. Odpowiadaj
tylko na podstawie tekstéow i tylko wtasnymi stowami — chyba Ze w zadaniu polecono
inaczej. Udzielaj tylu odpowiedzi, o ile Cie poproszono.

Daniel Goleman
Inteligencja emocjonalna w praktyce

Niektére zdolnosci, takie jak rozumowanie analityczne czy oparte na wiedzy fachowe;j
whnioskowanie, sg czysto kognitywne, czyli intelektualne. W innych mysl tgczy sie
Z uczuciem — te nazywam ,zdolnosciami emocjonalnymi”.

Wszystkie zdolnosci emocjonalne charakteryzujg sie zatem pewnymi cechami
nalezgcymi do sfery uczu¢. Stanowi to jaskrawy kontrast ze zdolno$ciami czysto
intelektualnymi, ktorymi moze wykazywac sie nie tylko cztowiek, lecz takze odpowiednio
zaprogramowany komputer.

Przyjrzyjmy sie roli zdolnosci emocjonalnych w porozumiewaniu sie. Podczas pisania
tych stéw moge poleci¢ komputerowi, by sprawdzit, czy to, co wstukuje, jest poprawne pod
wzgledem gramatycznym. Nie moge jednak poleci¢ mu, aby ocenit site oddziatywania
emocjonalnego stéw, zdolno$¢ zaabsorbowania uwagi czytelnikbéw czy pasje kryjaca sie
w poszczegolnych sformutowaniach. Te kluczowe elementy skutecznej komunikacji zalezg
od zdolno$ci emocjonalnych, czyli od umiejetnosci wczucia sie w reakcje odbiorcéw
(czytelnikdw czy stuchaczy), oraz od takiego dostosowania sposobu prezentacji swoich
pogladdéw do ich potrzeb i oczekiwan, aby wywarty one na nich znaczacy wptyw
emocjonalny.

Ze zdolnosci emocjonalnych (z inteligencji emocjonalnej) wywodzi sie kompetencja
emocjonalna, czyli wymierna umiejetnos¢, ktérej wynikiem stajg sie wybitne osiggniecia
w pracy. Nasza inteligencja emocjonalna okresla nasze potencjalne zdolnoéci uczenia sie
umiejetnosci praktycznych, ktore opierajg sie na jej pieciu sktadnikach: na
samoswiadomosci, na motywacji, na kierowaniu samym soba, na empatii i na dobrym
uktadaniu stosunkéw z innymi osobami. Nasza kompetencja emocjonalna pokazuje
natomiast, ile z tych potencjalnych zdolnosci udato sie nam zamieni¢ w umiejetnosci bardzo
przydatne w pracy. Znakomita obstuga klientéw jest rezultatem kompetencji emocjonalne;j
opierajgcej sie na empatii. Podobnie rzecz sie¢ ma z byciem osobg godng zaufania, ktéra to
cecha jest wyrazem kompetencji opierajgcej sie na umiejetnosci kierowania samym sobg
(samoregulaciji), czyli panowania nad impulsami i emocjami. Zaréwno dobra obstuga
klientow, jak i bycie osobg godng zaufania okazujg sie rezultatami kompetencji, ktére mogag
przyczyni¢ sie do wyrdznienia sie w pracy.

Wysoka inteligencja emocjonalna sama w sobie nie gwarantuje jednak, ze osoba, ktora
sie nig odznacza, potrafi wykorzysta¢ umiejetnosci emocjonalne w pracy. Oznacza tylko tyle,
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ze ta osoba ma bardzo dobre mozliwosci nauczenia sie tych umiejetnosci. Mozna mie¢ duza
zdolnos$¢ empatii, ale nie posiada¢ umiejetnosci nabytych, czyli wyuczonych, ktére
przektadajg sie na znakomitg obstuge klientow, na Swietne trenowanie zawodnikéw, na bycie
znakomitym wychowawcg czy koordynatorem pracy réznych osob. Analogig w muzyce
okazatby sie kto$, kto miatby znakomity gtos, a przy tym pobieratby lekcje Spiewu, dzieki
czemu statby sie znakomitym tenorem operowym. Bez tych lekcji nie zrobitby kariery
$piewaka operowego, mimo ze dysponowatby znakomitym potencjatem - bylby Pavarottim?,
ktéry nigdy nie miat okazji, zeby sie w peini rozwingc.

Na podstawie: Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, przet. Andrzej Jankowski, Poznan 1999.

1 Luciano Pavarotti — $piewak operowy $wiatowej stawy.

Monika Lesnikowska-Marciniak
Dlaczego rozum w pracy nie wystarcza?

Dzisiejsze nowoczesne spoteczenstwa czesto nie potrafig radzi¢ sobie w obszarze
kontaktow interpersonalnych, tak waznych w sferze zawodowej — gdyz nie rozumiemy
wiasnych uczué i nie potrafimy ich nazwac. Konsekwencje tego stanu rzeczy odczuwa kazdy
Z nas codziennie w miejscu zatrudnienia: pracownicy popadajg w izolacje, a zycie spoteczne
w organizacji zamiera. Jednak nadmierna indywidualizacja i aroganckie rozpychanie sie
tokciami nie rozwigzg wszystkich problemow. Konieczne okazujg sie wspotpraca
i solidarno$é, ktére to zachowania determinuje inteligencja emocjonalna. To dzieki niej
stajemy sie mitymi wspoétpracownikami czy charyzmatycznymi szefami.

Inteligencja emocjonalna (EQ) jest wartoscig zmiennag, ktéra okres$la, jak dalece cztowiek
panuje nad swoimi emocjami i czy potrafi je wtasciwie wykorzystac. Kiedy rozumiemy wiasne
i cudze emocje, lepiej sobie radzimy z potencjalnymi trudnosciami zycia codziennego
réwniez w miejscu naszego zatrudnienia.

Wysokos$¢ ilorazu inteligencji (1Q), odpowiadajgcego za zdolnosci intelektualne, nie jest
zatem podstawowym czynnikiem decydujgcym o tym, czy ktos odniesie w zyciu sukces.
Dopiero potaczenie zdolnosci intelektualnych ze zdolnosciami emocjonalnymi daje taka
szanse. Naturalnie inteligencja emocjonalna nie zastgpi wysokiego 1Q, ale stanowi jego
uzupetnienie. Cztowiek potrzebuje obydwu rodzajéw inteligencji, aby dac z siebie to, co
najlepsze. Przeciez czesto ludzie o wybitnej inteligencji (IQ) postepuja gtupio, zwtaszcza
w kontaktach spotecznych. Mozna przeciez by¢ intelektualnie sprawnym, w testach 1Q
osiggac wysokie noty, ale nie mie¢ zwyktego wyczucia wagi spraw. Wszakze silne emocje
potrafig zaburzy¢ tok myslenia. Dlatego nawet osoby o wysokim ilorazie inteligencji mogag
nieudolnie kierowa¢ swym zyciem zawodowym i prywatnym, dawac¢ sie ponosic
nieokietznanym emocjom i dziata¢ pod wptywem niekontrolowanych impulséw.

Whikliwa analiza kompetencji, dzieki ktérym odnosimy sukcesy w pracy, pokazuje, ze
zawdzieczamy je przede wszystkim inteligencji emocjonalnej. Mozna zaryzykowaé nawet
stwierdzenie, ze inteligencja emocjonalna ma decydujgce znaczenie dla wybitnych osiggniec
w pracy niemal we wszystkich zawodach i na wszystkich stanowiskach.

Peter Salovey, profesor psychologii na Uniwersytecie Yale, przytacza do$¢ powszechng
obserwacje: w zyciu zawodowym czesto lepiej sprawdzajg sie ci, ktorzy w szkole i na uczelni
osiggali przecietne oceny, niz tzw. prymusi. ,By awansowac i zrobi¢ kariere, trzeba
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rozwija¢ w sobie co$, czego nie bada wskaznik 1Q, okreslajgcy zdolnosci logicznego
i abstrakcyjnego myslenia" — argumentuje Salovey. Najwazniejsze w takich przypadkach
okazujg sie umiejetnosci spoteczne, okreslane wspdélnym mianem inteligencji emocjonalne;.

Na podstawie: Monika Lesnikowska-Marciniak, Dlaczego rozum w pracy nie wystarcza? O inteligencji
emocjonalnej, www.prawo.pl

Zadanie 1. (0-1)

Ocen prawdziwosé podanych stwierdzen odnoszacych sie do tekstu Daniela
Golemana oraz do tekstu Moniki Lesnikowskiej-Marciniak. Zaznacz P, jesli
stwierdzenie jest prawdziwe, albo F — jesli jest fatszywe.

1 W obu tekstach wykazano, ze w zyciu zawodowym wazniejszg role p E
" | odgrywajg zdolnosci intelektualne niz zdolno$ci emocjonalne.

5 Z obu tekstow wynika, ze dobre relacje miedzyludzkie utatwiajg P E
" | osiggniecie sukcesu w pracy zawodowe;j.

Zadanie 2. (0-1)
Na podstawie tekstu Daniela Golemana wyjasnij réznice miedzy inteligencja
emocjonalng a kompetencja emocjonalna.

Zadanie 3. (0-2)

Czy w tekscie Moniki Lesnikowskiej-Marciniak inteligencja emocjonalna jest tak samo
zdefiniowana jak w tekscie Daniela Golemana? W uzasadnieniu odpowiedzi odwotaj
sie do obu tekstow.
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Zadanie 4. (0-1)
Czy wysoka inteligencja emocjonalna zapewnia cztowiekowi osiggnigcie sukcesu
w zyciu zawodowym? Uzasadnij odpowiedz na podstawie tekstu Daniela Golemana.

Zadanie 5. (0-1)
Na podstawie 3. akapitu tekstu Daniela Golemana wyjas$nij, na czym polega
przydatnos¢ zdolnosci emocjonalnych w komunikacji miedzyludzkiej.

Zadanie 6. (0-2)

W ostatnim akapicie tekstu Moniki Lesnikowskiej-Marciniak odwotano sie do Petera
Saloveya, natomiast w ostatnim akapicie tekstu Daniela Golemana —do Luciano
Pavarottiego. Czy odwotania do tych postaci stuzg potwierdzeniu tego samego sadu?
Uzasadnij odpowiedz, odwotujac sie do obu tekstow.
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Zadanie 7. (0-1)

Ocen prawdziwosé podanych stwierdzen odnoszacych sie do tekstu Daniela
Golemana oraz do tekstu Moniki Lesnikowskiej-Marciniak. Zaznacz P, jesli
stwierdzenie jest prawdziwe, albo F — jesli jest fatszywe.

1. | W obu tekstach uzyto terminéw naukowych. P F

2. | W obu tekstach zastosowano stownictwo wartosciujace. P F

Zadanie 8. (0-4)
Na podstawie obu tekstéw napisz notatke syntetyzujgcag na temat: znaczenie zdolnosci
w zyciu cztowieka. Twoja wypowiedz powinna liczy¢ 60-90 wyrazéw.

Uwaga: w ocenie wypowiedzi bedzie brana pod uwage poprawnosc jezykowa,
ortograficznai interpunkcyjna.

Miejsce dla
egzaminatora
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