REGULAMIN SKLEPU

Sklep nalezy do jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej BABA OD POLSKIEGO
Aneta Korycinska, z siedzibag pod adresem: ul. Starowislna 9a/5, 03-193 Warszawa,
postugujacej sie numerem NIP 8222229457, REGON 366297090. W kazdej chwili

mozesz skontaktowac sie ze mna - e-mail: BABAODPOLSKIEGO@GMAIL.COM.

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. OsobaKupujgca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

2. OsobaKonsumencka - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawczyni umowe
niezwigzana zbezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Regulamin - niniejszy regulamin dostepny pod adresem
WWW.BABAODPOLSKIEGO.PL/REGULAMIN.

4. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
WWW.BABAODPOLSKIEGO.PL/SKLEP.

5. Sprzedawczyni- BABA OD POLSKIEGO Aneta Korycinska.

§2


http://www.babaodpolskiego.pl/regulamin
http://www.babaodpolskiego.pl/sklep

Postanowienia wstepne

§3

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawczynizapewnia Osobie Kupujacej
mozliwosc¢ zawarcia umowy sprzedazy produktow fizycznych dostepnych
w Sklepie, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci kurséw
on-line orazinnych produktéw elektronicznych opisanych na stronach

Sklepu.

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawaii

obowigzki Sprzedawczynii Osoby Kupujacej.

. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych

warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajgce sg: dostep do Internetu, standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa, posiadanie aktywnego adresu

e-mail.

. Osoba Kupujaca nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod

pseudonimem.

. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie trescio

charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich

tresciza posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawczyni swiadczy narzecz Osoby

Kupujacejustugi droga elektroniczna.

2. Podstawowa ustuga swiadczong droga elektroniczng narzecz Osoby

Kupujacej przez Sprzedawce jest umozliwienie Osobie Kupujacejztozenia



zamowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawczynia
umowy.

. Jezeli Osoba Kupujgca zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie,
Sprzedawczyni swiadczy rowniez narzecz Osoby Kupujacejustuge droga
elektroniczng polegajaca na zatozeniuiutrzymywaniu konta w Sklepie. W
koncie przechowywane sg dane Osoby Kupujacej oraz historia ztozonych
przez nig zamowien w Sklepie. Osoba Kupujacaloguje sie do Kontaz
wykorzystaniem swojego adresu e-mail orazzdefiniowanego przez siebie
hasta.

. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie,
zapomocg automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza
rejestracyjnego. Osoba Kupujaca moze w kazdej chwiliusuna¢ konto,
przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawczyni. Usuniecie konta nie
spowoduje usuniecia danych o ztozonych zamowieniach z
wykorzystaniem konta.

. Jezeli Osoba Kupujagca zdecyduje sig zapisac do newslettera,
Sprzedawczyni swiadczy rowniez narzecz Osoby Kupujacej ustuge droga
elektroniczng polegajaca na przesytaniu Osobie Kupujacej wiadomosci
e-mail zawierajacychinformacje o nowosciach, promocjach, produktach
lub ustugach Sprzedawczyni. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zamdwienia.
Osoba Kupujaca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, klikajac w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanejw ramach newslettera lub przesytajac stosowne
zadanie do Sprzedawczyni.

. Ustugi $wiadczone sg droga elektroniczng narzecz Osoby Kupujacej
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy orazumowy o

dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.



7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Osobie Kupujacejiprzekazania
danych, w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawczyni podejmuje
srodkitechniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Sprzedawczynipodejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Osoba Kupujgca moze
poinformowac Sprzedawczynie o wszelkich nieprawidtowosciachlub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Osoba
Kupujaca moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznejna
adresu e-mail: BABAODPOLSKIEGO@GMAIL.COM. W reklamacji Osoba
Kupujaca powinna podac imig i nazwisko, adres do korespondenciji, a
takze rodzaji date wystagpienia nieprawidtowoscizwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawczyni bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacjii poinformuje
Osobe Kupujaca o jejrozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego

reklamacje.

§4

Sktadanie zamowienia

1. Osoba Kupujagca moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowana Osoba
Kupujaca.
2. Zarejestrowanymi Osoby Kupujace, ktora posiada konto w Sklepie.

Osoba Kupujagca moze zatozy¢ konto zpoziomu Sklepu.



3. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
zamowienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Osobe
Kupujaca produktow. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacjizamowienia. Na etapie sktadaniazamowienia
nastepuje rowniez wyboér sposobu dostawy zamowionych produktow
oraz wybor metody ptatnosciza zamowienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, zktorym Osoba Kupujaca
powinna uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci,
dotyczacych regulaminu, Osoba Kupujaca moze skontaktowac sie ze
Sprzedawczynia.

4. Pokliknieciu przycisku finalizujgcego zamowienie Osoba Kupujaca
zostanie przekierowana do bramki ptatnosci, zgodnie zwybrang metoda
ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Osoba Kupujaca zostanie
zwrotnie przekierowana na strone Sklepu z potwierdzeniem zamowienia. Z
ta chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Osoba Kupujaca a
Sprzedawczynig. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Osobie Kupujacejna adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

5. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnoscionline w zakresie ptatnosci
kartamijest Blue Media S.A.

6. Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

7. W zaleznosciod przedmiotu zamodwienia, miedzy OsobamiKupujacymia
Sprzedawczynig moze zostac zawarta umowa okreslonego rodzaju: w
przypadku produktow fizycznych - umowa sprzedazy; w przypadku
kursdw on-line iinnych produktow elektronicznych - umowa o
dostarczenie trescicyfrowych.

8. Jezeliprzedmiotem zamowienia sg jednoczesnie produkty roznego
rodzaju, ztozenie zamowienia prowadzi do zawarcia kilku umow

okreslonego rodzaju odpowiadajacych przedmiotowi zamowienia.



§5

9.

10.

11.

W formularzu zamowienia Osoba Kupujgca musi podac prawdziwe dane
osobowe. Osoba Kupujaca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawczyni zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Osoba
Kupujaca podata nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedawczyni co doich poprawnosci. W takim przypadku
Osoba Kupujgca zostanie poinformowana telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawczyni. W takiej sytuaciji
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwiagzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych, pozwalajgcych Sprzedawczyni na podjecie kontaktu z
Osoba Kupujaca, Sprzedawczyni udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujgcego.

Osoba Kupujaca oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niegow
formularzu zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawczyni nie jest
zobowiagzana do weryfikowania ich prawdziwoscii poprawnosci, cho¢ ma
takie uprawnienia.

Czasrealizacjizamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej

autoryzacji ptatnosci.

Dostawai ptatnos¢

1.

2.

Dostepne metody ptatnoscizazamowienie opisane sg na stronach
Sklepu oraz prezentowane sg Osobie Kupujacej na etapie sktadania
zamowienia.

Dostepne metody dostawy produktow fizycznych opisane sg na stronach

Sklepu oraz prezentowane sg Osobie Kupujacej na etapie sktadania



zamowienia. Koszt dostawy zamowienia ponosi Osoba Kupujaca, chyba
ze Sprzedawczyni na stronie Sklepu wskaze inaczej.

. Ptatnosc¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. (zarejestrowanaw R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118
349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay
(Krajowy Integrator Ptatnosci Spdtka Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808
Poznan, KRS 0000412357).

. Ptatnoscielektroniczne przelewy24 obstugiwane sa przez nastepujacego
operatora ptatnosci: PayPro SA - z siedziba w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w
catoscioptaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotuw UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

. Ptatnoscielektroniczne PayU obstugiwane sa przez nastepujacego
operatora ptatnosci: PayU S.A. zsiedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wildaw
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000
PLN, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug

ptatniczych pod numerem IP1/2012.



6. W przypadku ptatnoscikartamikredytowymidostepne sa nastepujace

rodzaje kart: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,

Maestro.
§6
Produkty fizyczne
1. Realizacjazamowienia obejmujacego produkty fizyczne nastepuje
poprzez wysytke zakupionych produktéw na adres podany przez Osobe
Kupujaca.
2. Czasrealizacjizamowienia nie powinien przekroczy¢ 72 h, chyba ze co
innego wynika z opisu produktu w Sklepie.
3. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesytki do
Osoby Kupujacej.
4. Przesytka powinnazostac dostarczona do Osoby Kupujacejw terminie
wynikajacym zwybranego sposobu dostawy.
§7

Kursy on-line

1. Realizacjazamowienia obejmujacego kurs on-line nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Osobe Kupujgcg w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje uzyskania dostepu do
zawartoscikursu.

2. Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem e-maila

podanego w zamowieniu.. Ztozenie zamowienia skutkuje zatozeniem dla



Osoby Kupujacej konta uzytkownika w ramach platformy kursowe;
umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu do kursu.

3. W przypadku kursow on-line dostep do tresciwchodzacych w sktad kursu
moze byc¢ ograniczony czasowo, zgodnie zinformacjamizawartymiw
opisie na stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu,
Osoba Kupujgca utraci dostep do kursu. Jezelidostep do kursu on-line
przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawczyni moze podjac
decyzje o wytaczeniu dostepu do kursu, o czym uprzedzi Osobe Kupujaca
przynajmniejz miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Osoba
Kupujaca bedzie mogta pobrac wszystkie materiaty wchodzace w sktad
Kursu na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

4. Poszczegodlne kursy on-line dostepne w Sklepie moga by¢ prezentowane
rowniez w ramach oddzielnych stron internetowych, innych niz Sklep.
Zakup dostepu do Kursu nastepuje jednak zawsze za posrednictwem

mechanizmu Sklepu.

§8

Produkty elektroniczne

1. Realizacjazamowienia obejmujacego produkt elektroniczny takijak
e-book, audiobook, webinaritp. nastepuje poprzez przestanie na adres
e-mail podany przez Osobe Kupujaca w formularzu zamowienia
wiadomoscizawierajgcejinstrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do

zakupionego produktu elektronicznego.



§9

2. Zchwilag wysytki wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci

cyfrowe objete przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w
catosci Osobie Kupujacej.

Link do zakupionych produktow elektronicznych jest aktywny przez 30
dni. W tym czasie nalezy pobrac plikizapisa¢ go na swoim komputerze, w

chmurze albo nainnym trwatym nosniku.

Prawa wtasnosciintelektualnej

§10

1.

Sprzedawczyni poucza niniejszym Osobe Kupujaca, ze trescizawarte w
Sklepie, produkty elektroniczne, kursy on-line, tresci cyfrowe, materiaty
tekstowe, graficznie i zdjeciowe wchodzace w sktad produktow
fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie
przystuguja Sprzedawczyni.

Bezprawne rozpowszechnianie trescilub materiatéw, o ktérych mowa w

ust. 1powyzej, moge skutkowac¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.

Odstgpienie od umowy Osoby Konsumenckiej

Osoba Konsumencka, ktéra zawarta ze Sprzedawczynig umowe na
odlegtosc, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy (w
przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).



2. Poczawszy od 01.01.2021r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych zustawy o prawach
Osob Konsumenckich przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajacej
ze Sprzedawczynig umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla te;
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosciz
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencijii
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwiazku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Osoby Konsumenckiegj,
poczawszy od 01.01.2021r. uprawnienia te dotycza rowniez osoby
spetniajgcej powyzsze kryteria.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda Osoby Konsumenckiej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawczynie o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

4. Napodstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach Osdéb Konsumenckich,
Osobie Kupujacej nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu
biletu na wydarzenie (prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje Osobie
Konsumenckiej w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug w zakresie
ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi).

5. Bilety podlegajg zwrotowiw ciggu 14 dni. W przypadku wystgpienia
koniecznoscizwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Osobe
Kupujaca karta ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek

bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.



10.

1.

12.

Bilety imienne nie podlegaja dalszej odsprzedazy i przepisaniu nainne
dane.

Chwilg rozpoczecia swiadczeniajest doreczenie Osobie Konsumenckiej
wiadomosci e-mail zinstrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.
Aby odstgpi¢ od umowy, Osoba Konsumencka musi poinformowac
Sprzedawczynie o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Osoba
Konsumencka wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Osobie Konsumenckiej prawa odstagpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Osoba Konsumencka ma obowigzek zwrdcic produkt Sprzedawczynilub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawczynie do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawczynizaproponowat, ze sama odbierze rzecz.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przedjego
uptywem

Osoba Konsumencka ponosibezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawczynizwraca Osobie
Konsumenckiej wszystkie otrzymane od Osoba Konsumenckiej ptatnosci,
w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli
koszt pokryta Osoba Konsumencka) niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawczyni zostata
poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnoscizostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Osobe Konsumencka uzyte w pierwotne;j

transakciji, chyba ze Osoba Konsumencka wyraznie zgodzit sie nainne



§M

13.

14.

rozwigzanie. W kazdym przypadku Osoba Konsumencka nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawczyni nie zaproponowat, ze sama odbierze rzecz od
Osoby Konsumenckiej, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Osoby Konsumenckiej do chwili otrzymaniarzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Osobe Konsumencka dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesniej.
Osoba Konsumencka ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedace wynikiem korzystania z produktu w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechi

funkcjonowania produktu.

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawczyni ma obowigzek dostarczy¢ Osobom Konsumenckim
produkt oraz tresc cyfrowa wolng od wad.

Sprzedawczynijest odpowiedzialna wzgledem Osoby Konsumenckiej,
jezelisprzedany produkt, tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia za wady).

Jesli Osoba Kupujaca stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej,
powinna poinformowac o tym Sprzedawczynie, okreslajac jednoczesnie
Swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac

oswiadczenie stosownej tresci.

. Osoba Kupujaca moze kontaktowac sie ze Sprzedawczynig poczta

elektroniczna.
Sprzedawczyniustosunkuje sie do sktadanej przez Osobe Kupujaca

reklamacijiw ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacjiza pomoca



§12

takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu, ktérego reklamacja
zostata ztozona. Poczawszy od 01.01.2021r., przepisy w zakresie rekojmi
Sprzedawczyniza wady rzeczy sprzedanej dotyczace Osoby
Konsumenckiej, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby fizycznej
zawierajacej ze Sprzedawczynig umowe bezposrednio zwigzana zjej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteruzawodowego, wynikajacego w
szczegolnosciz przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej

EwidencjiiInformacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Dane osobowe i pliki cookies

8§13

1.

Administratorem danych osobowych Osoby Kupujacejjest
Sprzedawczyni.

Dane osobowe Osoby Kupujacej przetwarzane sa w celu obstugi
zamowien, konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub
ustaleniaroszczen zwigzanych zzawieranymiza posrednictwem Sklepu
umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajduja sie w polityce prywatnosci
dostepnejpod adresem

WWW.BABAODPOLSKIEGO.PL/POLITYKAPRYWATNOSCI.


http://www.babaodpolskiego.pl/politykaprywatnosci

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacijii dochodzeniaroszczen

§14

Sprzedawczyniwyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania

mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

. Osoba Konsumencka ma mozliwosc skorzystania zpozasagdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacjii dochodzeniaroszczen. Osoba
Konsumencka ma mozliwosc: zwrocenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego zwnioskiem o rozstrzygnigciu sporu wyniktego z
zawartej umowy; zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowejz wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Osoba Kupujaca a
Sprzedawczynig; skorzystania zpomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw Osob Konsumenckich lub organizacji spotecznej, do ktore;

statutowych zadan nalezy ochrona Osoby Konsumenckiej.

. Bardziej szczegotowychinformacjina temat pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacjii dochodzeniaroszczen, Osoba Konsumencka

moze szukac na stronie internetowej HTTP://POLUBOWNE.UOKIK.GOV.PL.

. Osoba Konsumencka moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora

dostepnajest pod adresem HTTP://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy Osobami
Konsumenckimiiprzedsiebiorcami dazacymido pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Sprzedawczynizastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w Sklepie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Osobe Kupujaca, w tymw
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane zumowami zawieranymi za posrednictwem
Sklepu beda rozpatrywane przez polski sagd powszechny wtasciwy ze
wzgledu na state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawczynie. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Osoby
Konsumenckiej, w przypadku ktorej wtasciwosc oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg nazasadach ogdlnych. Poczawszy od 01.01.2021r.
postanowienie to nie znajduje rowniez zastosowania do osoby fizyczne;
zawierajacej ze Sprzedawczynig umowe bezposrednio zwigzana zjej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteruzawodowego, wynikajacego w
szczegolnosciz przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
EwidencjiiInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej
osoby wtasciwosc sadu rozpatrywana jest nazasadach ogolnych.

3. Sprzedawczynizastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmianw
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmianag Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowiagzujacy w dacie zawarcia umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 08.04.2021r.



REGULAMIN KOREPETYCIJI

BABA OD POLSKIEGO Aneta Korycinska
ul. Starowislna 9a/5, 03-193 Warszawa
NIP: 8222229457 REGON: 366297090

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug korepetycji $wiadczonych online przez BABA
OD POLSKIEGO Aneta Korycinska.

1.2. Zajecia odbywaija sie wytacznie online za posrednictwem platformy edukacyjnej dostepnej
pod adresem HTTPS://PLATFORMA.BABAODPOLSKIEGO.PL.

1.3. Akceptacja regulaminu jest warunkiem uczestnictwa w zajeciach.

1.4. Regulaminjest dostepny na stronie: HTTPS://BABAODPOLSKIEGO.PL/HOME/.

2. Rejestracjaizgtoszenia

2.1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest rejestracja w systemie poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny na platformie.

2.2.Podczasrejestracji nalezy podac:

a) dane ptatnika, niezbedne do wystawienia faktury,

b) dane ucznia, w tym: imie, nazwisko, date urodzenia, szkote, klase oraz adres e-mailw domenie
gmail.com,

c) dostepnosc ucznia,

d) wybrany przedmiot i ewentualne preferencje co do nauczyciela.

2.3. Osobarejestrujgca ucznia oswiadcza, ze jest jego rodzicem, opiekunem prawnym lub
petnoletnim uczniem.

2.4. Podanie w formularzu dodatkowych informacji o trudnosciach ucznia (np. ADHD, spektrum
autyzmu, dysleksja, inne potrzeby edukacyjne) jest dobrowolne i stuzy wytacznie indywidualizacji
zajec. Dane te sg przetwarzane wytacznie za zgoda rodzica lub ucznia petnoletniego.

2.5. Uzupetnienie formularza rejestracyjnego nie jest rownoznaczne zrozpoczeciem zajec. Po

przestaniu zgtoszenia Administratorka weryfikuje poprawnosc¢ danych oraz mozliwosé


https://platforma.babaodpolskiego.pl/
https://babaodpolskiego.pl/home/

zorganizowania lekcji. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wiadomos$c¢ e-mail wystana przez
Administratorke.

3. Organizacja zaje¢

3.1. Zajecia prowadzone sg od poziomu 7 klasy szkoty podstawowe;.

3.2. Wszystkie zajecia trwajg 50 minut.

3.3. Zajecia odbywaja sie w trybie ustalonym z Administratorka i nauczycielem, z czestotliwoscia
minimum raz w tygodniu przez caty rok szkolny.

3.4. Kazdy uczeninauczyciel ma staty link do zaje¢ na platformie.

3.5. Dodatkowe materiaty dydaktyczne sg dostepne w systemie w module ,Lekcja”.

4. Cennikiptatnosci

4.1, Ceny zajec sg zgodne z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie internetowe;j:
HTTPS://BABAODPOLSKIEGO.PL/CENNIK-USLUG/.

4.2. Optata za zajecia pobieranajest zgory. To oznacza, ze nalezy optacic zajecia w danym

miesigcu przed rozpoczeciem lekcji w danym miesigcu. W sytuacji, gdy zajecia w danym
miesiagcu nie zostang optacone, osoba uczaca sie nie otrzyma linku do potaczenia.

4.3 Jezelizajecia nie odbeda sie wskutek nieoptacenia faktury za dany miesiac, sg one
traktowane jako zajecia nieodwotane w terminie.

4.4. Ptatnosciobstugiwane sa przez operatora ptatnosci Paynow.

4.5. Aby optacic zajecia, nalezy:

a) zalogowac sie na konto klienta,

b) przejs¢ do zaktadki ,Ptatnosci”,

c) klikna¢ przycisk ,Zaptac” widoczny przy odpowiedniej pozycji (lekcje za dany miesiac).
4.6. Po dokonaniu ptatnosci uzytkownikowi automatycznie udostepniana jest fakturaw
systemie.

5. Odwotywanie i przektadanie zajec

5.1. Bezptatne odwotanie zajec jest mozliwe najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem
rozpoczecia lekciji.


https://babaodpolskiego.pl/cennik-uslug/
https://babaodpolskiego.pl/cennik-uslug/

5.2. Aby odwotaé lekcje (najpdzniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem), uczen lub rodzic musi
klikng¢ przycisk ,Odwotaj” w widoku odpowiedniej lekcjii podac przyczyne. Nauczyciel zostanie
o tym powiadomiony. Jezelilekcja zostata juz optacona, srodki zostang zaliczone na poczet
kolejnych nieoptaconych zajec albo zwrécone w przypadku braku takich zajec.

5.3. Przetozenie lekcji wymaga zgtoszenia tego faktu w systemie nie pdzniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem zajec i akceptacji przez nauczyciela.

5.4. Aby przetozy¢ lekcje, uczen lub rodzic musi(najpdzniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem)
ztozy¢ wniosek, klikajac przycisk ,Przetéz” w widoku odpowiedniej lekcji. Po wystaniu wniosku
nauczyciel otrzymuje powiadomienie i odpowiada na nie - moze zaakceptowac proponowany
termin lub ustali¢ inny po kontakcie zuczniem badzrodzicem.

5.5. W przypadku odwotania zaje¢ zwyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed rozpoczeciem
lekcji srodki sg automatycznie zaliczane na poczet kolejnych nieoptaconych zaje¢. W przypadku

braku takich zaje¢ mozliwy jest zwrot, dokonywany recznie przez Administratorke.

6. Odpowiedzialnos¢ i rozwigzanie umowy

6.1. Administratorka zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia zaje¢, miedzy innymiw
przypadku:

a) zalegania z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 21dni,

b) dwukrotnego odwotania zaje¢ w danym miesigcu.

6.2. Administratorka zastrzega sobie prawo do zmiany cen korepetyciji; 0 zmianachrodzicei

uczniowie beda informowani zwyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

7. Reklamacje

7.1. Reklamacje dotyczace ustug lub problemow technicznych nalezy kierowac na adres:
lekcje@babaodpolskiego.pl.
7.2.Reklamacje bedarozpatrywane w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od dniaich

otrzymania.

8. Postanowienia koncowe



8.1. Akceptacja niniejszego regulaminu jest rOwnoznaczna ze zgoda na warunki $wiadczenia
ustug korepetyciji.
8.2. Regulamin obowigzuje od 30 sierpnia 2025r.
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